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Nao existe mudanca, inovacéao ou desenvolvimento sus tentavel
sem design

As pessoas tém dificuldades para entender um significado amplo do que é design, mas elas
entendem o resultado de um design bem feito, quando se trata de um produto. Ultimamente, o
design tem sido usado como argumento de venda de carros, relogios e edificios. Os anincios
veiculados na midia usam o substantivo design quase como um adjetivo de impacto. Design,
entdo, é entendido como sindnimo de arrojado, inovador ou tecnolégico. A palavra design
tomou conta da imaginacdo dos redatores publicitarios e da necessidade do processo da

inovacdo neste momento de mudancas econdmicas.

O Random House Unabridged Dictionary marca a origem da palavra design entre 1350 e 1400,
quando a matematica, a engenharia, a fisica, a poesia e 0 design haviam se misturado para a
criacdo dos relégios mecanicos. Uma palavra surge quando falta algum significado mais
preciso na comunicacao das pessoas. A palavra design comecga, portanto, a fazer sentido no
inicio do Renascimento Europeu, quando as manifestacdes de design comecam a ser
percebidas como um diferencial possivel na vida das pessoas e no comércio. Nessa época, 0
relojoeiro era um habilidoso praticante de varias disciplinas, mas néo era percebido como um
designer. A necessidade de alguém ser designado como designer aparece mais
constantemente quando a Revolucéo Industrial faz com que um profissional especializado seja
percebido como uma etapa do processo produtivo industrial. Costuma-se elaborar que o design
surge no momento em que comeca a existir um projeto definido para ser produzido em série,
em que serd exigido das maquinas a realizacdo de funcfes repetitivas. Neste processo, uma
entidade profissional projeta uma ideia e outro grupo executa a producado. Projetar e executar
séo tarefas diferentes, como acontecia na maturidade da Revolucao Industrial.

Alguns administradores entendem o design como um assunto ligado a decoragdo ou a moda.
Eles estdo parcialmente certos, o design estd comprometido com a estética. Outros executivos
percebem que o design confere uma qualidade a um produto tecnoldgico. Também estédo
parcialmente certos, porque quando o design é bom, ele confere um selo de valor a um
produto. Porém, design € muito mais do que objetos bem realizados. Design € um processo
que qualquer ser humano consegue conjugar naturalmente. Ultimamente, eu tenho lido alguns
artigos de especialistas em Branding ou Marketing que tentam separar a pratica do Design
dessas suas especialidades profissionais. Bobagem, porque eles também sdo designers.
Todos n6s somos. O design tem a idade do australopithecus, que se transformava em homo
habilis, preocupado em aumentar seus parcos recursos, ainda muito distante do homo sapiens.

Como a pratica do design sempre foi natural para o ser humano, as pessoas encontram
dificuldade em entender os limites dessa habilidade. Na verdade, o primeiro entendimento veio
através da filosofia. A palavra arte poderia substituir a palavra design se aquela (arte) tivesse
sido mantida com a acepc¢éo grega pensada por Platdo, uma habilidade para a execucéo de
uma finalidade pratica realizada de forma consciente, uma habilidade de materializar as
aspiracbes humanas. Aristételes imaginou um conjunto de procedimentos, através dos quais
seria possivel obter um resultado pratico. Esses pensamentos envolvem uma capacidade
natural do homem, uma intencao de aplicar essa habilidade e uma consciéncia pratica que guia
0 processo. Quase exatamente como Herbert A. Simon imaginou o Design Thinking, quando
estava criando as bases da Arquitetura do Conhecimento e da Inteligéncia Artificial.
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Mas as palavras mudam, evoluem com a cultura. Estima-se que existam hoje 540 mil palavras
na lingua inglesa, cinco vezes mais que no tempo que Shakespeare foi capaz de escrever
tantas obras de arte. As palavras tornam-se tangiveis proporcionalmente a sofisticacdo da
mensagem e mudam de significado também. A palavra latina ars, artis indica uma habilidade
natural ou adquirida que permite gerar ciéncia, oficio, instrucdo, conhecimento, profisséo,
destreza, pericia. Ja a palavra artista surge quase um milhar de anos depois da palavra arte,
no latim medieval, da mesma forma evolutiva como a palavra designer surgiu 300 anos depois
da palavra design. Arte e design sempre estiveram completamente inseridos na vida humana,
no dia-a-dia da evolucdo. Embora arte seja uma manifestacdo de design, as palavras ainda se
confundem. Tanto o artista como o designer conseguem imaginar um futuro préximo com a
existéncia da sua obra. Eles inventam, preveem a obra concluida e executam todas as tarefas
necessarias para que ela exista, sozinhos ou com sua equipe de ajudantes. A palavra arte se
descolou das tarefas diarias durante a Revolucédo Industrial, quando comeca a ser praticada
como uma manifestacéo superior ao comum, com um grau de exceléncia.

Se isso é verdade, se todos nds temos a capacidade natural de fazer design, por que o mundo
material e as cidades sao tdo desagradaveis? Por que o interesse estético, embora seja
biolégico, esta abaixo do interesse econdmico? A maioria das empresas e dos governos nao
incluem o fator “bom design” no seu processo evolutivo, embora o design esteja la em todos os
seus departamentos, sendo praticado por designers profissionalmente amadores. Essa é a
natureza humana, fazer da forma mais facil e imediata. A necessidade gera a invengdo, nem
sempre a mais estética ou eficiente. Uma busca rapida na lista de inventores precoces da
Revolucdo Industrial mostra que agricultores, relojoeiros, teceldes, barbeiros, musicos,
parocos, matematicos foram os primeiros empreendedores que acreditavam na magica da
transformacéo tecnolégica. Ninguém tinha diploma de ‘“inventor”, eram pessoas comuns,
saidas do mundo real, que se transformaram nos protagonistas de uma revolucao.

Vamos nos lembrar da primeira manifestacdo publica e oficial da maturidade da revolucao
industrial, na Grande Exposicdo de Londres, em 1851. Embora fosse plena de nobres
intencbes para “favorecer a integracdo entre a indUstria e as artes através de uma colaboracéo
capaz de compor o contraste entre organizacdo industrial e criacdo artistica”, o resultado entre
os criticos foi contundente. Thomas Maldonado foi devastador ao afirmar que o desenho
industrial sofreu um golpe de extremo mau gosto. As pecas expostas somente contribuiram
para mostrar o risco da degradacdo estética vigente através da producdo industrial, com
honrosas excegbes. De la para ca, pouca coisa mudou no mundo dos negoécios. Os
especialistas em design continuam sendo lembrados no final de um processo para criar um
acabamento final mais agradavel. Neste caso também com honrosas excecgoes.

Empresas poderosas como Toyota, IBM, Philips, BMW ja acordaram e praticam o design
thinking, o pensamento através do design, em toda a sua linha de negdécios. A Samsung se
transformou de uma empresa dominada pelos engenheiros para uma multinacional focada em
design. A Procter & Gamble criou uma vice-presidéncia de Inovacdo e Design com o objetivo
de disseminar o design thinking em toda a sua estrutura, ndo apenas nos seus produtos.
Ninguém consegue imaginar a Apple sem o design em toda a sua cadeia executiva. O Google
€ uma empresa de design thinkers. Algumas empresas abriram um espaco nos seus boards
para os designers. Essas empresas perceberam que a inovacao é um processo multidisciplinar
e que o design faz parte imprescindivel dessa equipe. Como Herbert A. Simon percebeu, em
1969, que o design esta diretamente relacionado com a transformagédo do presente para outra
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situagdo preferida, em qualquer area, em qualquer disciplina, principalmente nos negécios. Por
isso, ele acabou conquistando o Prémio Nobel de Economia.

Tudo que nao é natural é artificial e uma manifestacéo de design. Portanto, caro leitor, lembre-
se de que vocé esta lendo esse texto por causa da capacidade humana de resolver problemas
através do design. Tudo que estiver ao seu redor, e ndo for natureza, € uma acédo tangivel de
design. Olhe em volta agora. E bem possivel que, nesse preciso momento de observaco,
vocé seja 0 Unico representante da natureza na sua sala. Ou talvez vocé esteja acompanhado
de outro humano, de uma planta ou de seu animal de estimacdo. Em outras palavras, ndo
existiria escrita, imprensa, engenharia, cidades, artes, negdcios ou marketing sem design. Ndo
existiria desenvolvimento humano sem design, quanto mais desenvolvimento sustentavel.

No mundo de hoje, no qual a convergéncia de disciplinas se torna vital para a inovacao mais
permanente, nédo faz sentido tentar colocar o design de lado de qualquer processo, ja que ele
esta totalmente inserido na experiéncia humana. Design ndo é uma manifestacéo final de um
processo mental. Design faz parte de todo o processo mental. Quanto mais as pessoas tiverem
a consciéncia desse fato, mais valiosa sera a transformacao desejada. Nesse momento critico
de impasse econdémico e de mudangas urgentes necessdarias, 0 design consciente €
absolutamente necessario para a invencdo de um futuro diferente e melhor. Todos nés
precisamos nos transformar.
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